Altalanos szerzédési feltételek

Szerzodési feltételek

Csak abban az esetben rendelje meg a kivant Termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak

arat!

TERMEKEK KIVALASZTASA, KOSAR

A Vasarldnak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az Webaruhaz Termékei kozil. A Vasarld a kivalasztott

Termekre kattintva megtekintheti annak bévebb |smertet03et Vasarlasi szandeka eseten a megvasarolni kivant Terméket
a KOSAR gomb megnyomasaval egy virtualis KOSAR-ba helyezi. A KOSAR MEGTEKINTES gombjara kattintva megtalalja a
vasarlas soran kosarba helyezett Termékeket. Itt ellendrizhetik renqelesuk helyességét, kilonos tekintettel az arakra

és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak. A KOSAR automatikusan kiszamitja a rendelés ¢sszegét, de a
csomagolas- és kiszallitas dija csak a pénztari folyamatban kertl a fizetend6 végbsszegbe.

ARAK

Araink a rendelés |dopont]aban érvényes listadrak, amelyeket a Webaruhazban a Termékek mellett talal. Az arak bruttd
arak forintban (HUF), az AFA-t tartalmazzak, egy darab Termékre vonatkoznak, nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.

A Termékek arainak feltlintetésekor a Webaruhaz a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el, azonban esetleges
technikai, adatrogzitési hibak elé6fordulhatnak. Az esetleges technikai, adatrogzitési hibak esetén a Webaruhaz

ajanlati kotottsége nem all fenn, az ilyen hibakért felelésséget nem vallal.

RENDELES

Ha megfelelének tartja a KOSAR-ban elhelyezett Termékek mennylseget leellenGrizte a végdsszeget és Uigy dontott, hogy
meg szeretné vasarolm Oket, akkor egyszer(ien kattintson a PENZTAR gombra. Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy
mar REGISZTRALT Vasarloként szeretne belépni vagy U] Vasarldként akar regisztralni.

BELEPES

A mar regisztralt latogatéink e-mail cimiik és jelszavuk megadaséval a BELEPES panelen keresztiil jelentkezhetnek be.
REGISZTRACIO

Ha UJ Vasarléként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltérol
és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval egyszerlien csak be kell jelentkeznie. Sikeres regisztracidjarol rendszeriink e-
mailben értesiti Ont.

Kérjuk, hogy pontosan adja meg adatait, mert az aktudlis rendelését mindig arra a névre, cimre kuldjik, amit a
rendelés véglegesitése el6tt megadott.

MEGRENDELES ELKULDESE )
Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a MEGRENDELES gombra.

HIRLEVEL
A regisztraci6 soran lehet8sége van e-mail hirlevelet kérni. Webdruhdzunk igy tudja értesiti Ont Gjdonsagairdl,
akcidirdl. A hirlevélrdl bejelentkezés utan a FIOK men( alatt barmikor leiratkozhat.

MEGOSZTAS

A regisztralt személynek lehetdsége van arra, hogy barmely altala kivalasztott Termékrdl - sajat nevében és e-mail
cimével - értesitést kildjon harmadik személynek. Rendszeriink az igy értesitett harmadik személy adatait és a levelet
nem rogziti. Lehetéség van tovabba az altalunk forgalmazott Termékek kdzosségi médiaban (Facebook, Twitter) vald
megosztasara.

SZALLITASI- ES SZAMLAZASI CiM ELLENORZESE

Kérjuk, a pénztari folyamat sordn ellendrizze a szallitési cimet, ahova a kivalasztott arucikkeket szallithatjuk, ha
szlikséges mddosithatja a megadott cimet. Ezutadn a szamlazasi cimet ellendrizheti, melyet szintén modosithat,
amennyiben szlikséges.

ADATBEVITELI HIBAK JAVITASANAK LEHETOSEGE )
A Vasarldnak az adatbeviteli hibak javitdsara a MEGRENDELES gomb megnyomasa el6tt van lehet6sége.

VISSZAIGAZOLAS i
Minden rendelésr6l e-mailben visszaigazolast kildlink. Ez azt jelenti, hogy On a rendelés feladasat kévetéen egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl.

KESOBBI BELEPES, ELFELEJTETT JELSZO

Ha korabban mar vasarolt Webaruhazunkban, Ugy belépéshez adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét
és jelszavat.

Ha elfelejtette jelszavat, akkor az ELFEJELTETT JELSZO gomb segitségével kérhet rendszeriinktl Uj jelszot.

ADATMODOSITAS, JELSZOCSERE o )
Ha a regisztracié soran megadott adatait kivanja médositani, akkor BELEPES utan a FIOK panelben Iévé mddosithato
adatokra kattintva a korabban megadott adatai jelennek meg, melyeket meg tud valtoztatni.

TERMEKKATEGORIAK )

Webaruhazunkban a Termékek kategoéridkra bontva taldlhatéak meg. A bal fels6 TERMEKEK panelben tetszése szerint
valaszthat a kategoéridk kozott. Eldontheti, hogy mely csoport, mely termékét szeretné részletesebben megtekinteni. A
Termékek megjelenitett képei némileg eltérhetnek a valdsagtol de a technikai adatai megfelelnek a valdsagnak amire a
gyarté garanciat is vallal.

KERESO

Amennyiben egy konkrét Terméket szeretne keresni, hasznalja a fémeni jobb oldalén taldlhaté KERESO-t. Itt név

szerint, de akar akkszam szerint is kereshet. Ha megtalalta a kivant Termeket annak részletes adatait is

megtekintheti. A KOSAR gombra kattintva a Termék bekeriil az &n KOSARABA. Ekkor megadhatja pontosan mennyit szeretne
rendelni az adott Termékbdl.

KOSAR .

Az On &ltal kivalasztott Termékek talalhaték a KOSAR-ban. Megtekintés soran a megvasarolni szandékozott Termékek
darabszamat megvaltoztathatja, esetleg térdlheti is Oket. A TOVABB NEZELODOM gombra kattintva folytathatja a

vasarlast, vagy a PENZTAR gombra kattintva a pénztari folyamat fazisaba léphet.

MEGRENDELESEK TELJESITESE

Amennyiben minden megrendelt Termék készleten van, (gy e-mailben térténé értesités utan elkildjik a Termékeket. Abban
az esetben, ha rendelése pontositast igényel, esetlegesen nincs minden Termék azonnal készleten, munkatarsunk

telefonon vagy e-mailben megkeresi Ont a megrendeléssel kapcsolatban. Részben torténd teljesitésre kizarélag

egyeztetést kévetden kerilhet sor.

FIZETESI FELTETELEK

Kérjlk, abban az esetben rendelje meg a kivant Termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak



ARAT! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a csomagoldsi- és szallitas dijat a Megrendelre terheljiik és ezen
kovetelésiinket szlikség esetén akar birdsagi uton is érvényesitjik. Az eldllds abban az esetben érvényes ha irdsos formaban
megkapja az aruhaz GzemeltetGje az elldlasi nyilatkozatot!

Az aruhazban van lehet6ség utanvétre, el6re utalasra, és készpénzes fizetési mddra.

SZALLITAS, ARU ATVETELE, FIZETES

A megrendelt Termékeket a GLS és a Magyar Posta Zrt. rendszerén keresztill juttatjuk el Onhdz. A Posta munkatarsai 3-6 a GLS 1-3
MUNKANAPON BELUL szallitjak ki az On altal megadott cimre az arut. A Posta és a GLS 2 ALKALOMMAL fogja megkisérelni a
ktldemény kézbesitését. A Vevs koteles a

kiszallitas / atvétel id6pontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és hianytalan teljesités esetén az atvételi

elismervényt aldirni. A mennyiben a csomagon sériilés nyomai lathatdak jelezni kell a futdrcég munkatarsanak és jegyzékonyvet kell
felvetettni a csomag sérilésér6l. A sérilt csomagot vissza kell juttatni fellilvizsgalatra a csomakot kild6 céghez. Ezt kovetden
hidnyossagokra vonatkozé reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.

Kulféldre Terméket nem all médunkban szallitani!

SZALLITASTOL VALO ELALLAS

Ha a Webaruhaz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem

all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgdltatast nem all modjaban nyujtani, koteles errdl a Vevot tdjékoztatni.

CSOMAGOLASI- ES SZALLITASI KOLTSEG

A csomagolds- és kiszallitdas koltsége Magyarorszag terlletén értenddek. A pontos szallitasi koltségeket a webaruhaz "szallitasi
koéltségek" mentpontban taldlhatdé. 10.000-Ft(tizezer) forit alatti rendelés esetén csomagolasi kdltséget szamitunk fel amit
a rendszer jelez rendelés esetén.

SZAMLAZAS

A vasarlashoz tartoz6 utanvételes-szamlat a csomagban fogja megtalalni! Az elére utaldsos szamlak végszamlai a csomagban
taldlhatdak. E-szamla esetén a megadott e-mailcimre kuldjlk.

ELALLASI J0G

A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotétt szerz6désekrél sz616 torvény értelmében, a Vevd a

Termék atvételét kovetd 8 (azaz nyolc) munkanapon bellil Webaruhazban 14 napon indoklas nélkll az ATUKAVIZ

BT értesitésével (elallasi nyilatkozat megkiildésével) eldllhat a vasarlastdl. A Terméket/Termékeket eredeti, sértetlen allapotaban,
a szamlaval és elallasi nyilatkozattal egyiitt kell visszakildeni ciminkre.

A Vasarl6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt kéltségeket.

Az uténvéttel visszaklldott csomagokat céglinknek nem all médjaban atvenni. A visszaérkezett terméket megvizsgaljuk. A
kifogdstalan, ép, Ujként ismét értékesithet6 termékeknek a Vevo altal kifizetett ellenértéket a termék

visszaérkezésétdl szamitott 30 munkanapon bellil Belfoldi Postautalvany (rézsaszin csekk) segitségével kildjiuk vissza.

Nem vonatkozik az eldllasi jog a hidnyos, hasznalt és az atvétel utdn megsérult Termékekre.

Felhivjuk figyelmét, hogy az ezen arukra vonatkozé6 adasvételi szerz6dést6l a 7. § (7) bekezdésének megfeleléen nem
lehet elallni. Torvény 1. sz. 102/2014 Koll. 14 napos hataridoén beliil, tekintettel a 7. §. 6 levél c) pontja alapjan, mivel
azok a fogyasztoi kiilonleges kovetelmények szerint gyartott aruk vagy egyedi megrendelésre késziilt aruk. Az aru
visszakiildése nem lehetséges!

Vonatkozik példaul vagott arura.
Vagott elektromos kabelekre.
Vagott A4 drétkotelekre.

Egyedi megrendelésnek tekintjilk a raktaron nem tartott termékeket amiket csak kizarélag el6re utalassal lehet
megvasarolni. Kizarélag egyedi megrendelés alapjan hozatjuk be és értékesitjiik ezeket a termékeket.

Tobb tétel megvasarlasa esetén felszamitott kedvezmény (mennyiségi kedvezmény) nem érvényesitheté ha valamelyik
tételt (akar 1, a legkisebb értékii) visszakiildésre keriil! Ebben az esetben a kedvezmény nem érvényesiil és utélagosan
is kiszamlazhato6 a Vevo felé az 6sszes kedvezmény értéke!

SERULT ARU VISSZAVETELE

Amennyiben a Termékrdl felbontas soran a kézbesitést végz6 személy jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sérilt
és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a Termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nemu sérilést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi
jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhidnyért, esetleges sériilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

PENZVISSZAFIZETES

A visszafizetend6 6sszegb6l a Webaruhaz Gzemeltetbje jogosult levonni a csomagoldassal és szallitdssal kapcsolatosan
felmerilt koltségeket. A Vevd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket (oda és visszaszallitds koltsége) abban az esetben is, ha a kiszallitasért nem kellett

fizetnie.

KARTERITESI KOTELEZETTSEG

A Webaruhaz GzemeltetGje kovetelheti a Termék nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredé karanak megtéritését. Ha az
eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté allapotban, vagy amennyiben a Vevé az aru
allapotanak romlasat, ténkremenetelét vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenlilését szandékosan vagy hanyagsagbdl
idézte el6, akkor kartéritésre kotelezett.

CSERE

A Vevlnek lehetésége van a Termék kicserélésére az atvételt kdvetd 14 (azaz tizennégy) napon belill abban az esetben ha a termék
nem minG@s(l egyedi megrendelésnek. Ilyen esetben a Termék

atvételét kovetd 14 (azaz tizennégy) munkanapon beliil a Terméket eredeti, sértetlen allapotdban a szdmlamasolattal egyutt
kell visszakuldeni ciminkre. A visszakildéssel egyidejlileg a vevinek kell jeleznie, hogy cserére tart igényt.

Amennyiben a csere indokolt, a Termék visszaérkezését kdvet6 3 (azaz harom) munkanapon belll a kért csere-terméket
megkldjik a vevinek. Ha az adott Termék aktualisan éppen nincs raktaron, a csere ennél hosszabb id6t is igénybe

vehet, de errdl a Vev6t e-mailben és/vagy telefonon tajékoztatjuk.

Az akcids feltételekkel megrendelt, valamint id6szakos vasarlasi kedvezmény igénybevételével teljesitett rendelések
termékeinek kicserélése esetén az aldbbi szabalyok az irdnyaddak. A Vevd az eredeti feltételek (akcids arcsdkkentés

vagy vasarlasi kedvezmény) szerint jogosult azonos terméket valasztani, azonban akcids arcsokkentéssel vagy vasarlasi
kedvezménnyel nem érintett, eredetitdl eltéré Termékek valasztasa esetén az eredeti termékhez kapcsolddod csokkentett

ar vagy vasarlasi kedvezmény nem alkalmazhatd.

MEGRENDELES MODOSITASA

A 2001. évi CVIIIL. torvény értelmében a Megrendelés leadasakor a Vasarlo felé azonnal értesitést kiild a Webaruhaz
szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsul a Webaruhaz lizemeltetbje és a Vasarld kozott
|étrejott szerz6désnek. Csupan jelzi a Vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta a
Webaruhaz illetékes munkatarsa felé. Amennyiben a Vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a Vasarld
ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

A Webaruhaz Gzemeltet6je a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehet6séget a Vasarlonak rendelése



visszavonasara elektronikus Gton a KAPCSOLAT menipont alatt talalhaté e-mail cimen, vagy az ott talalhato (irlap
hasznalataval. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a Vasarld e-mailben értesitést kap a teljesités megkezdésének
tényérdl.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykényv, a tavollevék kozott
kotott szerz6désekrdl szol6 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezései
az iranyadok.



